CrnpaBka o moxape B MUC

HNHCTPYKIHSA: 3aUyeM HYZXKHA, KaK IIOJIYYUTh H 4TO IIHUCAaTh
IHaHHBbIE II0 CKJIaJlaM — II0 COCTOSIHMIO Ha 5 aBrycra 2026 roga

YTo0 310 3a JOKYMEHT M 3a49€M OH HY2KEH

CmpaBka MYC oduimanbHO moATBepzKaaeT (akT IoxkKapa: maTy, aapec U O0BeKT.
[loka y Bac HeT TakKo¥W Oymaru, BBl ONKWCHIBAETE MIPOUIOIIEINee CJIOBAMH U
CChIJIKAMM Ha HOBOCTHM — I3TOTO0 MaJji0 [OJid CTPaxOBOM KOMIIaHWM, HAJIOTOBOW,
CJIIeOCTBEHHBIX OPraHOB U Cyfa.

CmpaBKa He MOATBEPKIAET, YTO CropeJl UMEHHO Balll TOBap U Ha KaKylo CyMMY. ITO
mesaioT BHITPY3KM U3 JIMYHOTO KaOuHeTa M peecTp ToBapa. CnpaBKa 3aKphIBaeT
OPYTOM BOIIPOC: YTO COOBITHE BOOOIIE OBIIO 1 KOTIa.

[TomaBaliTe ceriyac, He JOXKUOAsICh OCTAIbHBIX JOKYMeHTOB. OTBeT uAeT Oo 30 gHel, U
9TOT CPOK JIydllle HadaTh OTCUHUTHIBATL CerodHs. [loKa MOET pacCMOTPEHUE, BhI
CIIOKOMHO 3aHUMaeTech QPUKCcalluel JaHHBIX, PEECTPOM U IPETEH3UEN.

I'me 3Ta cipaBKa BaM IIOHAA00HUTCSsI

— CTpaxoBasi KOMIIaHUS — KaK TOKYMEHT, MOATBEePXKIAIOIIHHI
coObITHE

— HanoroBasi — KaKk OCHOBaHHE [IJIsI CIIMCAaHHsI YTPAYE€HHOI O
TOBapa

— IIpeTeH3Hus MIOHIAJAKEe — B IIepeYHe MPHIOKEeHHUH

— 3asiBJIeHHe B IMOJIHIIHIO U oOpaieHnre B CiIeICTBEeHHbIH KOMHUTET
— KakK

MOATBEPXKIEHUE 00CTOSITEIHLCTB
— Cya — B cocTaBe I0Ka3aTeIbCTBEeHHOH 0a3bl

ITopsamok nmomaum

1. OTkpouite popmy obpaiteHuss MUYC Poccun: forms.mchs.gov.ru/feedback. Bxoxm gepe3s
locycnyru.

2. BribepuTe permoHabHOE MOApa3desieHre II0 MEeCTy HaXOXIeHHsS CKjaJa — He
IIeHTPaJIbHLIM allllapaT U He IIoapa3delleHrue CBOET0 PeruoHa PerucTpaIuu.
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3. HaguTe CBOM CKJIad B TaO/IMIle HHXKe — OTTyda OepyTcs aJgpec U
maTa.

4. CKOIUpPYHTE TEKCT U3 OTae/IbHOro ¢aiia ¢ popMoH, MOICTABbTE
CBOM TaHHBIE.

5.0TIpaBbTE U COXPAaHUTE HOMEP OOpallleHHusI ¥ CKPHHIIOT
OTIPaBKH.

Ecnu ToBap OBINT Ha HECKOJILKUX CKIajlaX — II0OgaBaiiTe OTHeNIbHOe oOpalleHue I1o
KaxX[aoMy, B IoApa3feJjieHue COOTBETCTBYIOILIero peruoHa. OgHo oOpallleHHe II0
HECKOJIbKUM peruoHaM OymeT OpoOUTHCS U IIEePECHIaThCs, CPOK BEIPACTET.

Cpok paccMmoTpeHuss — 30 gHEU CO OHS perucTpalyu, C BOSMOXKHOCTBHIO IPOOJIEHUA
eme mo 30 mHel (YacTh 1 ctaThu 12 PemgepasbHOTO 3aKOHAa OT 2 Mas 2006 roma N° 59-
®3). [leticTBuE 3aKOHA PACIPOCTPAHSIETCS U Ha oOpallleHus IPUOUIECKUX JTHILL

YT0 3amOJIHHTHL B caMOH (popMe Ha cauMTe

ITone ¢popMmbl UTO YKa3bIBaTh

Tun oOpaienus OOpallleHWe TII0 BOIPOCY IIoXKapHOU Oe3omacHocTu H60
npenocTaBieHUue MHPOPMALMM — TOYHOE Ha3BaHWE NYHKTa 3aBUCUT OT TEKYIIel
Bepcuu (pOpMEI

IToppa3pgennenue PeruoHajibHOE, 10 MEeCTY HaXO0XKIOEeHHUsI CKJIada
®damMuiusi, UMsi, oryecTBOo Kak B macmopre

TenedoH U 3T€eKTPOHHAS MOYTa

I eHCTBYIOIIIHE: OTBET MPHUXOIUT Ha MOUYTY

Angpec ais1 orBeTa MOKHO YKa3aTh 3 IEKTPOHHBIH

TekcT oopamenusi U3 daiiaa c popmon

CKiaabl IO COCTOSIHHIO Ha 5 aBrycra 2026

IeBsaTHAOIATh 00HEKTOB. HaMiauTe CBOH, CKOIIMPYHTE aJipec U JaTy
B TEKCT OOpaIieHusl.

Ckiaang Peruon Agpec [lara

SHeKTpOCTaHB MockoBcKasi 0061acTb MoOCKOBCKasi 00/1aCTh, FOpO)ICKOfI

OKPYT JJIEKTPOCTalb, IOCEIOK
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CnyyauHbId, TEppUTOPUSA Maccus

3,00M 5

B HOYL C 17 Ha 18 uronga

KoTtoBck Tam0OoBcKast o6nactb TamOoBCKasi 0671aCTh, TOPOICKOM
OKpyT KOTOBCK, MHOYyCTpPUaIbHBIU

napk KoToBck, 3/8

B HOYL C 17 Ha 18 uronga

Kpacropmap Kpacropmapckuiu kpau r. KpacHopmap, yi. Tuxopenkas, O.
40,cTp. 1

22 ntondg 2026

HeBuaHOMEBICCK CTaBPOMOJIbCKUY Kpay CTaBPOIIOILCKUY Kpal, .
HeBuHHOMEICCK, yJ1. TUMUPsA3€EBa,

o. 16

22 ntondg 2026

[Iymapsl CankT-IleTepOypr r. CaHKT-IleTepOypr, MOCKOBCKOE
mIiocce, y4. 153, KopIL. 2, cTp. 1

24 nrong 2026

VTkuHa 3aBoab JIeHUHTpaAckas o61acTh JIeHUHTrpaackasi 06/1acTh,
BceBomoxckuy pauos, 1.

HoBocapaToBKa, TpoM30Ha

«YTKHHa 3aBOOb», KOMILJIEKC

MUIIT, kopnyc 4, napanHada 4

24 nrong 2026

Cumdeponons Pecnybnuka KpeIM [yTOUHUTE afgpec CKiama B
JIMYHOM KaOuHeTe]

24 ntondg 2026

ExaTepunOypr CBepaoBcKas 061acTh [YTOUYHHUTE agpec cKiaaa B
JINYHOM KaOuHeTe]

25 uronsa 2026
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Ps3anb Psizanckas o6acTth Psg3aHckasi 0651acTh, Psi3aHcKuit
parios, ToIIeBCKOe CeIbCKOe

IoceJlIeHUe, MHOYCTPUAaIbHBIN

IPOMBIILIJIEHHBIM TapK

«Psi3aHCKU»

29 nrong 2026

[Ten3a ITen3eHckast 061acTh [TeH3eHCKast 00J1acTh,
BeccoHoBCKUi paioH, C.

MacTtuHOBKa, yi1. [loneBas, cTp.

1/6

30 urong 2026

Capanyn YomypTckasi Pecriyonmuka YoMmypTckas PecryOnuka, T.
Capanyi, UxkeBCKUU TPaKT, O. 22

30 uronsa 2026

Ckiaam Peruon Aagpec [Iara

Bonrorpapg Bonrorpanckas o6macts . Bonrorpagm, yit.
[TpxkeBanbCcKoOro, a. 20

31 utong 2026

CobuHCcKul parioH Brnagumupckas o61acTts BnaguMmupckast 001acTh,
CoOMHCKUY PalioH [YTOUHUTE

aZpec CKjaga B JIUYHOM

KabuHeTe]

31 utong 2026

HoBocemerikuno Camapckasi o6nacts Camapckasi 0071acThb, IOC.
HoBoceMeUKNHO [yTOUHUTE agpec

CKJIaJla B IMYHOM KabuHeTe]

2 aBrycTa 2026

Bragumup —
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BopirHCckoe

Bnagumupckas obmacte Bragumupckast 061acTh,

CoOMHCKUY pPalioH, PalioH [.

XpACTOBO [yTOYHUTE afpec

CKJIaZla B TUYHOM KabuHeTe]

3 aBrycra 2026

Kpacsuuiit Bop JlenuHrpanckasi o6macts JIeHMHTpamcKasi 061acTh,
TocHeHCKUM payioH, II0C.

Kpacueii Bop [yTouHuTe agpec

CKJIaJla B IUYHOM KabuHeTe]

4 aBrycra 2026

YexoB, HoBocénku MockoBcKasi 061acTb MOCKOBCKasi 00/1aCTh, TOPOACKOM
OKpyT YexoB, IpOM30Ha

HoBocénku [yTouHUTE ampec

CKJIaZla B TUYHOM KabuHeTe]

4 aBrycTta 2026

9Mmmaycc TBepckasi o6macTs TBepckas 006/1aCTh, IOC. IMMAYCC
[yTOUHHUTE afgpec CKjana B

JIMYHOM KaOuHeTe]

4 aBrycTa 2026

Anexkcun Tynbckast o6macte TynbcKast 0071aCTh, T. AJIEKCUH
[yTOUHHUTE afmpec CKiana B

JINYHOM KaOuHeTe]

B HOYLb HaA 5 aBrycra

O06s3aTenbHO IIPOBEPHTE HATy W aApec mepepn OTHPaBKOMU. [JaHHBIE COOpaHBI U3
IMyOJIMYHEIX COOOIIIEHWM OPraHOB BJIAaCTH, I'yOEPHATOPOB PErMOHOB M oOllepaTopa
rromanky. I1o pssgy oOBbEKTOB JaTH B Pa3HBIX UCTOYHUKAX PACXOASTCS Ha CyTKH, a
TOYHBIE aZlpeca CKJIa[o0B, IIOCTPafaBIINX B aBrycTe, opuiuanibHO He My6InKOBaIuCh
— WX HYKHO B3STb U3 CBOETO JIMYHOTO KaOuHEeTa, U3 UCTOPUH MOCTABOK.
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Ecnu coMmHeBaeTech B laTe — MUIIUTE «B HOYL C [HaTa] Ha [gaTa]» mudo «[oaTa] uiu B
OnuKauIlme K Hel CyTKU». ITO He IOPTUT obparleHue. A

HeBepHas JaTa Jaé€T OCHOBaHHeE HJis (opMalbHOTO OTBETA: «CBEOEeHUU O IIo¥Kape B
yKa3aHHYIO IaTy HE UMEEeTCSI».

[IBa o0BEKTa, rae moxapa He ObIJIO

[To Cumdeponono NOpAMOTro MOomagaHusaA He 3aUKCUPOBAHO — TEepCOoHal
9BaKyHpoOBaJii M3-3a yrpo3bl. B OmMaycce 006JIOMKM TOBPEOUJIM CTEHY CKIIama,
BO3TOpaHus He OBLIO.

Ecnu Balll ToBap HaxXOOUJICS Ha 3TUX 00BEKTaX, CIIPaBKa O IMOXKape He BHIOAETCH:
COOBITUSI, KOTOPOE OHAa IIOATBEPXKAET, He IIPOMU30IILIO0. B 9TOM ciydae 3anpalinBauTe
y IIJIOIIAKU CBEJIEHUS O COCTOSTHMU TOBapa U ONUpauTech Ha e€ JOKyMeHTHL. PopMa
3alpoca ecTh B ITaKeTe MaTepuasioB.

YT10 BBI IIOJIYyYHUTEe B OTBEeT

1. CipaBKYy O mozxkape — TO, 4TO Hy2KHO. CoxpaHsieTe B aeJI0.

2. OtrBeT c omnucanueM ¢akrta 06e3 GopMbBl COpPaBKH — TOXKEe TOOUTCSI: 9TO
opuManbHBIM OOKYMEHT OpraHa BJIaCTH.

3. OTKa3 uam mepeagpecandio CO CCBUIKOM HA TO, YTO CBEOEHUS OTHOCATCS K
KOMIIETEHIIMM MHBIX OPraHOB JInOO K MaTepuajlaM NpPoBepKu. B aToM cnydae ¢akT
COOBITHSI TOATBEPKIOaeTcsd uepe3 oOpalneHue B CleacTBEHHBIE KOMUTET U
3asiBJIEHHUE B IIOJIUIIHIO.

JIio601f M3 TPEX BapWMaAaHTOB — pe3ynbTaT. [laXke OTKAa3 CTAaHOBUTCS OOKYMEHTOM,
KOTOPHIM MOKA3kIBAET, YTO BBl AEMCTBOBAIM TOOPOCOBECTHO U CBOEBPEMEHHO.

YTO NPHIOKHUTH K 00paIlleHHuI0

OOBEMHBIX IIPUIIOKEHUM He TpebyeTcs. [[0CTaTOYHO CKPUHINIOTA I'TaBHOM CTPAHUIIHI
JINYHOTO KabuHeTa — IOATBEPIKAEHME, YTO Bl IIPOAABell, U BEITPY3KHU OCTATKOB II0
9TOMY CKJIafly, €Cjii OHa ecCThb. Ecu ¢opMa He MO3BOJISIET NPUKPENUTh (anibl —
oOpaillleHre IpUHUMaeTCs U 6e3 HUX.

IIare OI]II/I60K, H3-3d KOTOPHIX IMIPHUXOOIHUT OTIITMCKaA

BriOpanu 1eHTpaJbHBIM ammapaT BMeCTO PeruoHaJbHOTO IIOApa3nelieHus.
OOpaleHue IepPENIOT, CPOK HaYHETCS 3aHOBO.
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VYKa3a/jiu CBOM PeruoH BMeCTO peruoHa cKJjiajaa.

Hamnucanu «mpolly IOATBEPOUTH YHUUYTOXKEHHE Moero TtoBapa». MYC sToro He
MIOATBEPIKAAaeT U OTBETUT OTKa30M. [IpocuTe cIpaBKy O IlOoKape — IpPO OOBEKT U
mary.

Yka3zanu coOCTBEHHYIO IIPaBOBYIO OIIEHKY COOBITHS. ITO He peaMeT BegeHus MYUYC u
CO3Ma€T puckK ¢popMaabHOro orBeta. [lummure TOIBKO 0 pakTe moxkapa.

He coxpaHunu HoMep oOpalneHusi. be3 Hero OTCaeOuTh ABUXKEHNE U HAIOMHUTH O
cebe OymeT HEYEM.

Eciau orBeTa HeT

[To ucteuyenuu 30 gHEU — UIU 60, €CJIU BaC YyBEJOMUJIM O IIPOAJIEHUU — HaIlpaBbTe
IIOBTOPHOE oOpallleHre C yKa3aHWeM HOMepa IIepBOT0 M [aThl momayu. [lpu
OTCYTCTBHUHU OTBETA M Ha HEro — oOpallleHue B IPOKypaTypy O HapyIIeHUU MopsaaKa
paccMoTpeHus: oOpalieHun.

Y10 mesnarh Jajabliae

1. 3adMKcHpoOBaTh JaHHbIE JIMYHOT0 KaOHUHETa, eC/IH eIlle He
caesiajii — 3TO caMoOe CPOYHOoe

2. HanmpaBUTH IUIOHIAIKE 3alIPOC 0 MECTOHAXO0XKIEHHH U CTaTyce
TOBapa

3. YBeIOMUTH CTPAaXOBIIHKA, €ECJIH €CTh II0JIUC UJIM TOBap OLLI B
3ajore

4. CoCTaBUTH PeecTp ToOBapa U MOCUYHUTATH yIiepo

IToTHBIN MOPSITOK — B MOPOKHOH KapTe. Bce ¢popMbI 1ekaT B doTe.

orgmap.my - @IKUinfo_bot



	Справка о пожаре в МЧС
	Инструкция: зачем нужна, как получить и что писать
	Данные по складам — по состоянию на 5 августа 2026 года
	Что это за документ и зачем он нужен
	Где эта справка вам понадобится
	— Страховая компания — как документ, подтверждающий событие
	— Налоговая — как основание для списания утраченного товара
	— Претензия площадке — в перечне приложений
	— Заявление в полицию и обращение в Следственный комитет — как
	подтверждение обстоятельств
	— Суд — в составе доказательственной базы
	Порядок подачи
	3. Найдите свой склад в таблице ниже — оттуда берутся адрес и дата.
	4. Скопируйте текст из отдельного файла с формой, подставьте свои данные.
	5. Отправьте и сохраните номер обращения и скриншот отправки.
	Что заполнить в самой форме на сайте
	Поле формы Что указывать
	Подразделение Региональное, по месту нахождения склада
	Фамилия, имя, отчество Как в паспорте
	Телефон и электронная почта
	Действующие: ответ приходит на почту
	Адрес для ответа Можно указать электронный
	Текст обращения Из файла с формой
	Склады по состоянию на 5 августа 2026
	Девятнадцать объектов. Найдите свой, скопируйте адрес и дату в текст обращения.
	Склад Регион Адрес Дата
	Склад Регион Адрес Дата
	Два объекта, где пожара не было
	Что вы получите в ответ
	1. Справку о пожаре — то, что нужно. Сохраняете в дело.
	Что приложить к обращению
	Пять ошибок, из-за которых приходит отписка
	Указали свой регион вместо региона склада.
	Если ответа нет
	Что делать дальше
	1. Зафиксировать данные личного кабинета, если ещё не сделали — это самое срочное
	2. Направить площадке запрос о местонахождении и статусе товара
	3. Уведомить страховщика, если есть полис или товар был в залоге
	4. Составить реестр товара и посчитать ущерб
	Полный порядок — в дорожной карте. Все формы лежат в боте.


