Как заполнять и как пользоваться
Запрос в ООО «РВБ» о местонахождении и статусе товара
Зачем нужен отдельный запрос, если будет претензия
Претензия готовится неделями: нужен реестр, расчёт, первичные документы. Запрос уходит сегодня и уже фиксирует: вы спрашивали — вам не ответили. Это работает и как доказательство, и как основание требовать документы позже.
Второе назначение — требование сохранить данные. Заявленное письменно, оно меняет положение стороны, которая через полгода «не смогла найти» отчёты.
Когда направлять
Сразу после фиксации личного кабинета. До реестра, до расчёта, до претензии.
Как направлять
Через сообщения в личном кабинете продавца. Сохраните номер обращения и копию текста. Если кабинет недоступен — почтой на юридический адрес, ценным письмом с описью вложения.
Что делать с ответом
Любой ответ приобщайте к делу. Отказ предоставить сведения о судьбе вашего же имущества — сам по себе аргумент, и он пригодится в претензии, в обращении в ФАС и в суде.
Важно
Это не претензия. Срок для обращения в суд запускает именно претензия, а не запрос. Одно не заменяет другого.
В самом бланке жёлтым выделены поля, которые нужно заменить своими данными. Абзацы, факты по которым у вас не подтверждены документами, удалите целиком — незаполненных мест в отправляемом документе оставаться не должно.
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