В ООО «РВБ»
ОГРН 1247700471919, ИНН 9714053621
142181, Московская область, г.о. Подольск, д. Коледино, тер. Индустриальный парк Коледино, д. 6, стр. 1

От: [ИП / ООО] [наименование]
ИНН [номер], ОГРНИП / ОГРН [номер]
Адрес: [адрес]
Телефон: [номер]
Электронная почта: [адрес]
ID продавца / кабинет WB Партнёры: [номер]
ЗАПРОС
о предоставлении сведений о местонахождении и статусе товара
Между [ФИО или наименование] и ООО «РВБ» заключён договор на условиях публичной оферты маркетплейса Wildberries. Принадлежащий мне товар был передан для хранения и последующей реализации на складе [наименование и адрес склада].
Товар поставлялся по поставкам [номера поставок] и принят по актам приёмки от [даты].
По имеющимся сведениям, [дата] на указанном складе произошло происшествие. В настоящее время я лишён возможности самостоятельно установить судьбу принадлежащего мне имущества: [указать конкретно — данные об остатках недоступны, отчёты не формируются, функционал обращений не работает, иное].
Руководствуясь условиями договора и статьями 900 и 904 Гражданского кодекса Российской Федерации об обязанностях хранителя, прошу предоставить следующие сведения и документы.
ПРОШУ:
1. Сообщить фактическое местонахождение принадлежащего мне товара по состоянию на дату происшествия и на дату ответа на настоящий запрос.
2. Сообщить текущий статус склада [наименование склада] и возможность доступа к находящемуся на нём имуществу.
3. Предоставить сведения о количестве и номенклатуре моего товара, находившегося на указанном складе на дату происшествия, в разрезе артикулов и баркодов.
4. Сообщить, проводилась ли инвентаризация товара на указанном складе, и предоставить её результаты в части, относящейся к моему товару.
5. Предоставить копии или электронные выгрузки документов, подтверждающих приёмку, учёт, перемещение, утрату, повреждение или списание моего товара.
6. Сообщить, перемещался ли мой товар между складами в период с [дата] по [дата], и предоставить документы о перемещении.
7. Указать редакцию публичной оферты, применяемую к правоотношениям по каждой из указанных поставок, и приложить её текст.
8. Сообщить, застрахованы ли товарные остатки продавцов и (или) имущественная ответственность оператора в отношении товара, находившегося на указанном складе; при наличии страхования — сообщить наименование страховщика и номер договора.
9. Обеспечить сохранность всех документов и электронных данных, относящихся к моему товару и к обстоятельствам происшествия, до полного урегулирования вопроса о возмещении.
10. Восстановить доступ к отчётности личного кабинета за период, включающий дату происшествия. [Удалите пункт, если доступ у вас есть.]
Прошу направить ответ в письменной форме в личный кабинет и на адрес электронной почты [адрес] в срок [10] рабочих дней с даты получения настоящего запроса.
Настоящий запрос направляется в целях установления обстоятельств утраты имущества и не является отказом от требований о возмещении убытков.
«___» ____________ 2026 г.			____________ / [расшифровка подписи] /
