СХЕМА ДОКУМЕНТОВ

	№
	Документ
	Когда оформляется

	1
	Обращение в поддержку площадки с запросом документов
	Немедленно, до любых действий в учёте

	2
	Приказ о проведении инвентаризации
	После сбора выгрузок и закупочных документов

	3
	Реестр товаров и сличительная ведомость
	По данным площадки и собственного учёта

	4
	Акт о результатах инвентаризации
	После сопоставления данных

	5
	Акт списания товара
	Только по подтверждённой утрате

	6
	Бухгалтерская справка
	После акта списания

	7
	Вывод кодов из оборота в «Честном знаке»
	В течение 3 рабочих дней с даты первичного документа об утрате



Что входит в себестоимость утраченного товара
— цена закупки по договору с поставщиком;
— доставка до склада маркетплейса — услуги перевозчика, логистика;
— таможенные пошлины и сборы по импортному товару;
— расходы на упаковку и маркировку, если они были отдельной услугой.
Что не входит
Реклама, продвижение, комиссия маркетплейса, услуги хранения на складе — это операционные расходы, а не себестоимость единицы товара.
Компенсация учитывается отдельно
Компенсацию от площадки и страховую выплату не «зачитывают» с убытком автоматически. Убыток по себестоимости отражается в расходах, компенсация — в доходах, отдельной строкой.
