Как заполнять и как пользоваться
Досудебная претензия в ООО «РВБ»
Когда направлять
После того как зафиксирован личный кабинет и составлен реестр товара с расчётом. Но не откладывая надолго: претензия без идеального расчёта лучше, чем идеальный расчёт через три месяца — в тексте есть оговорка о возможном уточнении суммы.
Если вам уже начислена компенсация — сначала разберитесь с условиями её принятия. От того, что вы подпишете, зависит, останется ли у вас право на претензию.
Зачем это нужно
Без направленной претензии обращение в арбитражный суд по такому спору невозможно: по общему правилу иск подаётся через 30 календарных дней со дня её направления (часть 5 статьи 4 АПК РФ), если иной срок не установлен договором.
Как направлять
Основной способ — через сообщения в личном кабинете продавца. Сохраните номер обращения и копию отправленного текста.
Дублирующий способ, обязательный при недоступности кабинета — ценным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении либо курьерской службой с подтверждением доставки. Опись доказывает, что вы отправили именно претензию.
Почему в тексте есть пункты 5 и 6
Пункт про страхование открывает второй источник возмещения и второго потенциального ответчика. Пункт про сохранность документов меняет положение стороны, которая впоследствии «не смогла найти» данные, — в суде это работает.
Частая ошибка
Обращение в поддержку — не претензия. Нужен документ с наименованием «претензия», конкретным требованием и суммой.
В самом бланке жёлтым выделены поля, которые нужно заменить своими данными. Абзацы, факты по которым у вас не подтверждены документами, удалите целиком — незаполненных мест в отправляемом документе оставаться не должно.
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