[Наименование страховой организации]
[Адрес]

От: [ИП / ООО] [наименование]
ИНН [номер], ОГРНИП / ОГРН [номер]
Адрес: [адрес]
Телефон: [номер]
Электронная почта: [адрес]
Договор страхования (полис) № [номер] от [дата]
Убыток / выплатное дело № [номер]
ВОЗРАЖЕНИЯ
на решение об отказе в страховой выплате
[Дата] мною получено решение [наименование страховщика] [номер и дата письма] об отказе в страховой выплате по событию от [дата] — [краткое описание события].
Отказ мотивирован [привести формулировку страховщика дословно, со ссылкой на пункт правил или договора].
С отказом не согласен по следующим основаниям.
1. По существу основания отказа
[Изложить, почему приведённое страховщиком основание не применимо. Возможные линии — оставьте подходящую, остальные удалите:]
— указанное страховщиком обстоятельство не относится к перечню исключений в редакции правил страхования, действовавшей на дату события;
— событие прямо отнесено к страховым рискам пунктом [номер] правил страхования;
— страховщик ссылается на исключение, применение которого требует установления [указать факт], тогда как такой факт не установлен и документально не подтверждён;
— нарушение срока уведомления, на которое ссылается страховщик, не лишило его возможности установить обстоятельства события и размер убытка, поскольку [указать: событие зафиксировано документами органов власти, обстоятельства подтверждены иными доказательствами].
2. Обстоятельства, подтверждающие наступление страхового случая
Факт события подтверждается [перечислить документы: справка МЧС России от [дата] № [номер], официальное сообщение [орган] от [дата], иные документы].
Нахождение застрахованного имущества в месте наступления события подтверждается [перечислить: отчёты об остатках, отчёт о платном хранении, акты приёмки товара].
Размер убытка подтверждается реестром утраченного товара и первичными документами на его приобретение.
3. Документы, представленные ранее
[Перечислить, что уже направлялось страховщику и когда. Если страховщик утверждает, что документы не поступали, — приложите подтверждения направления.]
ПРОШУ:
1. Пересмотреть решение об отказе и признать заявленное событие страховым случаем.
2. Произвести страховую выплату в размере [сумма] ([сумма прописью]) рублей по приложенным реквизитам.
3. В случае повторного отказа — предоставить мотивированное решение с указанием конкретного пункта правил страхования и договора, на котором основан отказ, а также перечня документов и обстоятельств, положенных в его основу.
4. Предоставить копию страхового акта либо иного документа, которым оформлено рассмотрение заявленного события, и расчёт, если размер выплаты определялся.
5. Предоставить копию правил страхования в редакции, действовавшей на дату заключения договора и на дату события.
6. Направить ответ в письменной форме на адрес электронной почты [адрес] в срок [15] рабочих дней.
В случае неудовлетворения настоящих возражений оставляю за собой право обратиться с претензией и в дальнейшем в арбитражный суд с требованием о взыскании страхового возмещения, процентов и судебных расходов.
Приложения:
1. Копия решения об отказе.
2. Реестр утраченного имущества и расчёт убытка.
3. Копии документов, подтверждающих факт события.
4. Копии подтверждений направления документов страховщику.
«___» ____________ 2026 г.			____________ / [расшифровка подписи] /
